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Y-proof

aan het werk

Generatie Y (geboren tussen 1980-1994) heeft haar
intrede gedaan bij KPMG. Een generatie met zichtbare en

Ze stellen hoge eisen, voelen zich te goed om herha-
lend werk te doen en hebben een onrealistisch beeld
van de werkelijkheid. Dat is het heersende vooroordeel
over de generatie Y, de jongeren die sinds een paar jaar
de arbeidsmarkt betreden. Hun intelligentie, oprechte
ambitie, sociale vaardigheden en authenticiteit maken
echter veel goed. Als organisatie kunnen én moeten we
ons voorbereiden op het aantrekken en behouden van
deze nieuwe lichting. Maar vindt KPMG wel aansluiting
bij deze eigenwijze generatie? Inside sprak met organi-
satiepsycholoog Kim Castenmiller die onderzoek deed
naar de nieuwe generatie en het boek ‘Generatie Y: aan
het werk schreef".

Wat maakt generatieY zo anders?

“Het is een generatie met zichtbare en pure drijfve-
ren. Van nature heeft ieder mens behoefte aan zinge-
ving, persoonlijke ontwikkeling, zichzelf kunnen zijn.
Bij voorgaande generaties werden deze behoeften
onderdrukt. Babyboomers groeiden op in de tijd van
de wederopbouw na de oorlog. Zij moesten werken,
werken, werken. Van de daaropvolgende generatie X
werd veel verwacht. Ze moest zichzelf bewijzen en
streefde naar erkenning van buitenaf. Een impo-
sante titel op het visitekaartje, een dure auto... Voor
generatie Y zijn die aspecten veel minder belangrijk.
Deze jongeren streven naar erkenning van binnenuit.
Voor hen gaat het om menselijke waarden, zoals
samenwerken op alle niveaus en authenticiteit. Daarin
zijn ze heel puur. Ze geven daarmee ook een signaal
af aan het bedrijfsleven. Geld verdienen is niet meer
het belangrijkste. Organisaties moeten daar wel voor
open staan. Anders missen ze de boot."

pure drijfveren die volledig zichzelf wil zijn en haar dromen

waar wil maken. Is KPMG klaar voor generatie Y?

Het lijkt erop dat generatie Y zich beter thuis voelt
in kleine organisaties, waar minder sprake is van
hiérarchie. Kunnen grote organisaties zich wel
voorbereiden op generatie Y?

“Voor kleine organisaties is het inderdaad makkelijker
om jongeren aan te trekken en te behouden. Bij grote
organisaties is de structuur inderdaad nog erg hiérar
chisch. Wat daarvoor in de plaats kan komen staat
niet vast. Dat is een zoektocht. Organisaties moeten
oude structuren durven loslaten. Pas dan kan er zich
iets nieuws vormen. Dat brengt eerst chaos teweeg.
Maar chaos is een onvermijdelijk onderdeel van ieder
veranderingsproces. Het dwingt mensen om zelf
weer te gaan nadenken.”

Zijn babyboomers wel bereid om zich nu nog

aan te passen aan een nieuwe generatie op de
werkvloer?

“lk denk dat dat per persoon verschilt. Sommige baby-
boomers (naoorlogse generatie geboren tussen 1945-
1960, red.) kijken nu terug op hun carriére en vragen
zich af of dat harde werken hun wel heeft gegeven wat
ze zochten. Zij hebben begrip voor generatie Y. Maar er
zijn ook babyboomers die niet willen reflecteren. Die
zeggen: verander maar als ik weg ben. |k denk dat zij
diep van binnen jaloers zijn. Ze hadden zelf ook graag
die vrijheid gehad. Zij moeten die jaloezie onder ogen
zien. Openstaan voor generatie Y vraagt bewustwor
ding bij de eerdere generaties.”

Kan generatieY zich niet gewoon aanpassen aan
de bestaande structuren?

"Deze generatie weerspiegelt bredere maatschappe-
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lijke veranderingen. De grote behoefte aan coaches,
het feit dat yoga en spiritualiteit terrein winnen, dat
is niet voor niks. We zitten in de overgang naar een
tijdperk waarin bewustzijn centraal staat. Dat is niet
makkelijk, maar vernieuwing is hard nodig. Niet in
de laatste plaats om aansluiting te houden met de
klant. Deze is straks immers ook generatie Y. Maar
het gevaar is dat deze jongeren zichzelf verloochenen
door de druk van oudere generaties. Dat houden ze
misschien een tijdje vol, maar daar worden ze niet
gelukkig van. Hun authentieke behoeften zullen
sterker zijn. Op een gegeven moment zullen ze dan
ontslag nemen. Met de huidige crisis is er misschien
niet direct een probleem, maar als straks de econo-
mie aantrekt, zijn de rollen omgekeerd. Dan barst

de War for talent weer los. Om jongeren tegemoet
te komen in die overgang kunnen grote organisaties
netwerken creéren waarin jongeren ervaringen met
elkaar kunnen uitwisselen over de strubbelingen die
ze ervaren.

Het is niet zo dat we nu helemaal generatie Y moeten
gaan volgen. De jongeren hebben ook begeleiding
nodig. Deze kan de babyboomgeneratie vanuit haar
levenservaring heel goed bieden. Bovendien zitten in
de babyboom- en X-generatie ook een hoop mensen
die vernieuwend zijn. De oude generaties en gene-
ratie Y moeten accepteren waar ze nu staan en van
daaruit sdmen verandering in gang zetten.”

Is KPMG al klaar voor generatie Y?

“Bij KPMG is de positie van de partners erg belang-
rijk. Van jonge, ambitieuze KPMG'ers wordt ook
verwacht dat ze de ambitie hebben om partner te




worden. Deze denkwijze is zo verweven met de orga-
nisatie, het is vaak onbewust gedrag. Voor generatie
Y betekent ambitie echter iets heel anders. Zij zoekt
steeds naar uitdagingen, wil zichzelf ontwikkelen,
maar dat betekent niet altijd hetzelfde als partner wil-
len worden. Er is geen pasklaar recept om generatie
Y-proof te zijn. Oudere generaties willen dat wel heb-
ben, maar dat is het hem nou juist: de wereld is niet
voorspelbaar. Ze moeten bereid zijn om op onderzoek

KPMG stelt de wereld nog wel eens mooier voor dan
ze daadwerkelijk is. De jonge mensen die ik voor mijn
onderzoek gesproken heb, zeiden allemaal dat veel
beloftes niet worden waargemaakt. Terwijl generatie Y
eerlijkheid en openheid juist erg op waarde schat. Ze
hebben liever dat mensen hun gebreken toegeven.
Het vertrouwen en de dosis lef die generatie Y van
nature heeft, moeten organisaties nu zelf ook aan de
dag leggen.”

Jelte Baerends
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uit te gaan. Bewustwording, dat is de eerste stap.

Kim Castenmiller noemt in haar boek
‘Generatie Y: aan het werk’ de volgende
eigenschappen: Bjérn Boek

SLIM

Zij zijn gewend aan grote informatiestromen, houden van multitasken en kunnen
complexe materie aan.

DOORZIEN

Zij doorzien onze wereld. Zij zijn zogeheten ‘prosumers’, consumenten die actief naar informatie
zoeken en (commerci€le) boodschappen kritisch benaderen.

AUTHENTIEK

Zij respecteren iedereen die authentiek en oprecht is. Zij zien eerlijkheid als het hoogste goed.
Ze zin kritisch en ze geloven niets zonder meer.

SOCIAAL

Zij leven, leren en werken in netwerken.

VEELEISEND

Ze verwachten betrokkenheid. Ze willen verantwoordelijkheid in het werk.

ANDERS AMBITIEUS

Ze willen zichzelf ontwikkelen als mens, gelukkig zijn en plezier hebben.

Paul Olieman

Ze willen zich ‘van binnenuit’ ontplooien.

Meer informatie

Voor haar onderzoek interviewde Kim Castenmiller onder andere een aantal talentvolle
twintigers bij KPMG. Het boek ‘Generatie Y: aan het werk’ (ISBN: 978-90-484-0846-7)

is het resultaat van haar bevindingen.
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